mBank mobile E

Tw¢j bank - Twoja komoérka
mScigga

Nasz adres: mBank mobile — Wydziat Obstugi Klienta, Skrytka pocztowa 2140, 90-959 +.6dZ
mLinia mobile: 3000 — 1 PLN za cate potaczenie, 783399000 — wg stawki danego operatora

Wideorozmowy

Jezeli Ty i Twéj rozméwcea posiadacie telefony z funkcjg prowadzenia wideorozméw, mozecie
z niej korzystac w tej samej cenie, jak za potaczenia glosowe.

Aktywacja Wideorozméw *101*11*03#

Dezaktywacja Wideorozméw *101*00*03#

! Wideorozmowa nie jest dostepna w Roamingu migdzynarodowym. Warunkiem aktywacji
ustugi jest dezaktywacja Roamingu.

SMS

Numer Centrum SMS

Maksymalna diugo$¢ znakéw
Ustuga aktywna na nowej karcie SIM

+48 601 000 310
160 znakow

Roaming
Jezeli chcesz korzysta¢ z ustug mBank mobile za granica, koniecznie przed wyjazdem
z Polski dokonaj aktywacji ustugi Roamingu!
Aktywacja Roamingu *101*11*01#
Dezaktywacja Roamingu *101*00*01#
! Warunkiem aktywacji Roamingu jest wczesniejsze wytaczenie Wideorozmow.
Potaczenia wykonujesz przez wybranie numeru w nastepujacy sposob:
111 yyXXXXxxxx#
Gdzie yy — numer kierunkowy kraju (do Polski 48), a xxxxxxxxx — wiasciwy numer telefonu. Po
zainicjowaniu potaczenia otrzymasz komunikat o realizowaniu potaczenia, a nastgpnie potacze-
-nie zwrotne, ktore musisz odebra¢ w celu nawigzania potaczenia z wybranym numerem.
Odbieranie potaczen i wysytanie SMS-6w wykonuije sie tak jak na terenie Polski.

Potlaczenia z Internetem
Aby moc korzystaé z Internetu w telefonie nalezy aktywowa¢ ustuge GPRS i MMS, oraz
poprawnie skonfigurowaé telefon.
Aktywacja GPRS i MMS

Dezaktywacja GPRS i MMS

Punkt dostepu (APN):

Nazwa potaczenia (jezeli obowigzkowa)

*101*11*02#
*101*00*02#
www.mobile.pl
INTERNET_GPRS

! Po kazdorazowym wprowadzeniu zmian nalezy ponownie uruchomic telefon.

! Ustuga nie dziata w Roamingu.

Automatyczny konfigurator wybranych modeli telefonéw oraz wigcej informacji na stronie:
www.mbankmobile.pl & Pomoc = Internet

MMS

Aby wysytac i odbiera¢ MMS-y nalezy aktywowa¢ ustuge GPRS i MMS, oraz poprawnie
skonfigurowacé telefon.

Aktywacja GPRS i MMS *101*11*02#

Dezaktywacja GPRS i MMS *101*00*02#

Nazwa profilu MMS_GPRS

Punkt dostepu (APN) mms.mobile.pl

Strona domowa (lub MMSC) http://mms.mobile.pl:8002

Proxy MMS (adres serwera proxy:port) 212.2.96.16:8080

Maksymalna wielko$¢ wiadomosci 307200B (300kB)

! Po kazdorazowym wprowadzeniu zmian nalezy ponownie uruchomic telefon.
| Optaty za MMS naliczane sg za kazde rozpoczete 100kB. Ustuga niedostepna w Roamingu.

Infoblokada
Istnieje mozliwo$¢ wytaczenia SMS-6w z podsumowaniem czasu trwania i kosztu rozmowy,
ktére przychodza po kazdej nawigzanej rozmowie.

Aktywacja Infoblokady (brak SMS-6w) *101*11*04#
Dezaktywacja Infoblokady: *101*00*04#
Poczta glosowa i Kto dzwonit?

Wiaczenie Poczty glosowej: *122*11#
Wytaczenie Poczty glosowe;: *122*00#

| Wytaczenie Poczty gtosowej powoduje automatyczne wigczenie ustugi Kto dzwonit?, czyli
ustugi informujacej nas SMS-em o prébach dodzwonienia sie na nasz numer.
! Poczte gtosowg odstuchasz pod numerem: 3001 lub 783399001.

m&ciage mozesz mieé zawsze przy sobie, wystarczy ja wydrukowag.

Dostepny limit Srodkow i wazno$¢ konta
Sprawdzenie stanu konta: *100#
W odpowiedzi otrzymasz takze informacje o waznosci konta na ustugi wychodzace.

Aktywne ustugi
Sprawdzisz tutaj, jakie wigczone masz ustugi dodatkowe typu: Roaming, GPRS i MMS i inne:
Sprawdzenie stanu aktywnych ustug *101#

Stan aktywnych pakietow

Sprawdzisz tutaj, jakie masz aktualnie pakiety dodatkowe, dostepny limit (minut, kB) oraz
wazno$¢ pakietu. Informacje zwrotng otrzymasz w formie SMS-a.

Sprawdzenie stanu aktywnych pakietow: *121#

Zastrzezenie numeru telefonu (CLIR)

Aby Twdj numer nie byt pokazywany osobie, do ktdrej dzwonisz — wprowadz przed wybieranym
numerem kod: #31#. #31OXXXXXXX

Mozesz takze na state wiaczy¢ zastrzezenie numeru telefonu w ustawieniach swojej komorki.

Blokada potaczen z numeréw zastrzezonych (ACR)

Jezeli nie chcesz, aby dzwoniono do Ciebie z numerow zastrzezonych — mozesz wigczy¢ ACR.
Dzieki ustudze nie bedziesz w ogéle informowany o potaczeniach z numeréw zastrzezonych,

a Twoj rozmdwca ustyszy komunikat, ze nie przyjmujesz takich potaczen:

Aktywacja ACR: *101*11*05#

Dezaktywacja ACR: *101*00*05#

Ustuga jest bezptatna.

Wiaczenie / zmiana PIN

Wiaczenie PIN (z wykorzystaniem PUK) *05*PUK*nowyPIN*nowyPIN#

Zmiana PIN (wykorzystujac stary PIN) **04*staryPIN*nowyPIN*nowyPIN#

Twoj prywatny kod PUK znajdziesz na oryginalnym opakowaniu karty SIM. Zachowaj ten kod
tylko dla siebie.

Aktualna taryfa
Sprawdzenie aktualnej taryfy *4T#

Jezyk komunikatow

Zmiana jezyka komunikatéw na polski *105*10#

Zmiana jezyka komunikatéw na angielski *105*20#

Bezptatny pakiet internetowy Promocja!
Aktywacja pakietu *121*11*04#

W zaleznosci od taryfy dostepny jest pakiet 20MB (taryfa mobile — starter Szeroki, Diugi), lub
50MB (taryfa mobile 19gr — Starter Ptaski, taryfa Biznes). Aktywacja pakietu mozliwa w
odstepach minimum 30 dni (720 godzin) od aktywacji poprzedniego.

Pakiet internetowy 100 MB
Aktywacja pakietu (ptatna 5 PLN) *121*11*03#
Pakiet dostepny jedynie na taryfie mobile (starter Szeroki, Diugi).

Promocja!

! Aby potaczenie z Internetem byto rozliczane z pakietu nalezy korzysta¢ z punktu dostepu
(APN): www.mobile.pl.

mZnajomi Promocja!
Aktywacja numeru mZnajomego *103*11*48XxxXXXXXXXX#

Dezaktywacja numeru mZnajomego *103*00*48XxxXXXXXXX#

Sprawdzenie listy mZnajomych *103#

XXXXXXXXX — numer telefonu sieci mBank mobile.
Zapoznaj sig z kosztami aktywacji i cenami potaczen na stronie: www.mbankmobile.pl.
Ustuga dostepna tylko na wybranych taryfach.

mDealer Promocja!
Aby poleca¢ oferte mBank mobile znajomym i otrzymywaé 10% od ich dotadowan — koniecznie
zarejestruj mProfil na www.mbankmobile.pl.

Dotadowania SMS

Aktywuj ustuge w serwisie transakcyjnym mBanku podczas wykonywania dofadowania.

Po aktywacji wystarczy wysta¢ SMS na numer 3388, w tresci wpisujac jedynie kwote
dotadowania, np. 20. Kwota dotadowania zostanie automatycznie pobrana z Twojego rachunku
i zasili Twojg komorke. Wystanie SMS-a jest bezptatne w kraju.

Limit miesieczny (niezaleznie od numeréw) 150 PLN

Kwota pojedynczego dotadowania 5-50 PLN

Co jeszcze powinienem wiedzie¢?

' W mBank mobile nie sg dostepne: potaczenia oczekujace, potaczenia konferencyjne a takze
przekazywanie potaczen na inne numery niz poczta gtosowa.

! Wykaz zrealizowanych potaczen sprawdzisz w mProfilu na www.mbankmobile.pl.

Wiecej na www.mBankmobile.pl




