REGULAMIN USLUGI

~Automatyczne dotadowanie przy niskim stanie konta telefonu sieci mBank mobile w

I.

II.

II1I.

mBanku”

Organizator

Ustuga Automatyczne dofadowanie przy niskim stanie konta telefonu sieci mBank mobile
w mBanku zwana dalej ,,Ustuga” organizowana jest przez BRE Bank SA, z siedzibg w Warszawie
przy ul. Senatorskiej 18, 00-950 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP:
526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktdrego wysokos¢ wg stanu na dzien
16.07.2010 r. wynosi 168.248.328 ztotych, zwany dalej mBankiem.

Opis Ustugi

1.

Ustuga dostepna jest wytacznie dla Uzytkownikow korzystajacych z ustug sieci mBank
mobile, ktorzy dokonali Rejestracji numeru telefonicznego w ustudze Konto MOBILE w
serwisie transakcyjnym mBanku i dotyczy wytacznie ustug przedptaconych (pre-paid), dla
ktérych mBank umozliwia dokonanie Zasilenia konta zgodnie z Regulaminem $wiadczenia
ustug dotadowan kart GSM  PRE-PAID  opublikowanym na stronie
http://www.mbank.pl/download/mtelefonia/reg prepaid.pdf.

Ustuga umozliwia Uzytkownikom  korzystajgcym z ustug mBankmobile dokonywanie

automatycznego dotadowania przy przyjeciu nastepujacych parametrow:

a) Minimalny stan $rodkow — okresSlony minimalny stan kwoty zgromadzonej na koncie
telefonicznym przypisanym do numeru, po przekroczeniu ktdrego zostanie wykonane
automatyczne dotadowanie w wysokosci Kwoty jednorazowego dotadowania.

b) Kwota jednorazowego dotadowania (Kwota automatycznego dotadowania) — wartos¢
zasilenia konta telefonicznego, ktore zostanie zrealizowane z rachunku bankowego
powigzanego z ustugg Konto MOBILE, na numer zarejestrowany do Ustugi.

c) Limit miesieczny — taczna kwota dotadowan, ktore mogg by¢ zrealizowane na dany
numer telefonu zarejestrowany do Ustugi w miesiacu kalendarzowym.

Ustuga, umozliwia Uzytkownikom opisanym w punkcie II.1 wykonywanie automatycznego

dofadowania we wskazanej Kwocie jednorazowego dofadowania, w momencie gdy stan

Srodkéw na numerze telefonicznym osiggnie wartos¢ ponizej Minimalnego stanu $rodkow.

Korzystanie z Ustugi

1.

W N

Ustuga przeznaczona jest dla osob fizycznych (,, UZytkownikow”), ktdre spetnig tacznie

nastepujace warunki:

a) s posiadaczami rachunku w mBanku - osoba fizyczna, rezydent, o petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, z ktérg mBank zawart umowe o prowadzenie bankowych
rachunkow oszczednosciowo - rozliczeniowych, a w przypadku rachunku wspdlnego -
kazdy ze Wspdtposiadaczy,

b) posiadajq zarejestrowany numer telefoniczny sieci mBank mobile w ustudze Konto
MOBILE

c) dokonajg aktywacji ustugi automatyczne dotadowanie przy niskim stanie konta
zgodnie z pkt V.

d) w chwili korzystania z Ustugi, posiadaja na powigzanym z Kontem MOBILE rachunku
bankowym w mBanku odpowiednig kwote pieniezng wystarczajgcq do realizacji
automatycznego dotadowania

Minimalny stan $rodkéw wynosi 5 PLN.

Kwota jednorazowego dotadowania realizowana za pomocg Ustugi moze zosta¢ ustalona

na 5, 10, 20, 30, 50 lub 100 PLN.

Limit miesieczny dotadowan realizowanych za pomocg Ustugi moze zosta¢ ustalony na 20,

50 lub 100 PLN, przy czym kazdorazowa modyfikacja parametréw wymienionych w pkt

I1.2 powoduje odnowienie Limitu miesiecznego dotadowan.



10.

11.

Zasilenie konta, poprzedzone procesem aktywacji opisanej w pkt V, nastepuje
w momencie gdy Srodki zgromadzone na koncie telefonicznym osiggng warto$¢ mniejszg
niz Minimalny stan Srodkdw, przy czym rozliczenie Srodkow na koncie telefonicznym
nastepuje dopiero po zakonczeniu potaczenia, ktére spowodowato zmniejszenie Srodkow
ponizej Minimalnego stanu Srodkéw. Oznacza to, ze zasilenie nastgpi po zakonczeniu
potaczenia.

Zwiekszenie Wartosci konta jest realizowane w ciggu 30 minut od przekroczenia
Minimalnego stanu $rodkéw. Po realizacji Zasilenia Uzytkownik otrzyma SMS od mBank
mobile, potwierdzajacy zwiekszenie Wartosci konta. W przypadku braku otrzymania SMS-a
potwierdzajacego zwiekszenie Wartosci konta, Warto$¢ konta moze by¢ sprawdzona przez
Uzytkownika poprzez sprawdzenie stanu konta krotkim kodem: *100# i zatwierdzonym
klawiszem zielonej stuchawki.

Srodki, z jakich nastepuje zwiekszenie Wartosci konta, pochodza z powigzanego z Kontem
MOBILE rachunku bankowego Klienta w mBanku.

Korzystanie z ustugi jest bezpfatne.

W przypadku gdy wskazany w procesie aktywacji Ustugi Numer nie moze zostac¢
dotadowany, poniewaz mBank mobile odmdwi zwiekszenia wartosci konta np. ze wzgledu
na blokade natozong na numer lub nieaktywno$¢ numeru, zasilenie konta nie zostanie
zrealizowane. W takiej sytuacji, gdy nastapi pobranie $rodkdéw z rachunku bankowego
Klienta w mBanku celem dokonania zasilenia, Srodki te zostang w terminie nie dtuzszym
niz 7 dni roboczych zwrdcone na rachunek bankowy Klienta w mBanku.

Ustuga objeta niniejszym Regulaminem, podlega taczeniu z innymi promocjami lub
programami premiowymi organizowanymi przez Organizatora, chyba ze co innego wynika
z tresci regulamindw dotyczacych tych promocji lub programéw premiowych.

Niezaleznie od postanowien pkt. 1 - 10, Uzytkownik korzystajacy z Ustugi zobowigzany
jest do przestrzegania Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych mBankmobile.

IV. Czas trwania Ustugi

1.

Ustuga jest dostepna poczawszy od dnia 27.09.2010 r. i trwa do odwofania. Organizator
zastrzega sobie prawo dokonywania zmian zasad $wiadczenia Ustugi, przy czym nie bedg
one w zadnym razie prowadzi¢ do pogorszenia praw nabytych przez Uzytkownikow
wedtug zasad obowigzujacych do dnia zmiany.

O zmianach zasad $wiadczenia Ustugi Organizator poinformuje na stronach
www.mbank.pl, z 14 — sto dniowym wyprzedzeniem.

Niezaleznie od postanowien pkt. 2 Ustuga ulega zmianie w przypadku zmiany Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dokonanej przez mBank mobile.

V. Zasady aktywacji i deaktywaciji Ustugi

1.

Uzytkownik po zalogowaniu do Systemu transakcyjnego, wybraniu opcji ,Telefonia”,
a nastepnie ustugi ,Konto MOBILE” i wybraniu wiasciwego numeru telefonu
zarejestrowanego do ustugi ma mozliwos¢ dokonania aktywacji Ustugi wybierajac opcje
Z menu po lewej stronie: ,,Automatyczne dotadowanie”, a nastepnie ,Wiacz".

Aktywacja Ustugi nastepuje po zdefiniowaniu przez Uzytkownika parametrow opisanych
w pkt II.2 oraz potwierdzeniu aktywacji ustugi hastem SMS lub jednorazowym.

Po dokonaniu aktywacji Ustugi, przy ponownym wejsciu do Systemu transakcyjnego:
~Automatyczne dotadowanie” Uzytkownik widzi wybrany przez siebie Numer przypisany do
Ustugi.

Ustuge mozna wiaczy¢ dla wszystkich numerdw zarejestrowanych w ustudze Konto
MOBILE.

Usuniecie Numeru z Ustugi nastepuje poprzez wybranie opcji ,Wylacz” w Systemie
transakcyjnym, po uprzednim zalogowaniu sie, wybraniu opcji ,Telefonia”, a nastepnie
ustugi ,Konto MOBILE” i wybraniu wiasciwego numeru telefonu i ustugi ,Automatyczne
dotadowanie”. Usuniecie numeru nalezy potwierdzi¢ hastem SMS lub jednorazowym.

Za aktywacje i dezaktywacje Ustugi dokonywang przez Uzytkownika w systemie
transakcyjnym mBanku Organizator nie pobiera optaty.

Petna aktywacja Ustugi ma miejsce najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu jej
wiaczenia w Systemie transakcyjnym.



VI.

Reklamacje

1.

Reklamacje zwigzane Ustugg, Uzytkownik moze sktada¢ korespondencyjnie na adres:
mBank, Wydziat Obstugi Klienta
Skrytka Pocztowa Numer 2108
90-959 tbdz
z dopiskiem ,, Automatyczne dotadowanie”
O wyniku postepowania reklamacyjnego Uzytkownik zostanie powiadomiony pisemnie nie
pozniej niz w terminie do 30 dni od daty ztozenia reklamacji.
Decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzjq ostateczng. Nie pozbawia to
Uczestnika mozliwosci dochodzenia swoich praw na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa.

VII. Postanowienia koncowe

1.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:

a) w siedzibie mBanku — 90-368 t6dz, al. Pitsudskiego 3.

b) na stronie internetowej mBanku: www.mbank.pl

Aktywacja Ustugi, o ktérej mowa w pkt V oznacza, ze Uzytkownik zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu i jg akceptuje.

Organizator zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zablokowania mozliwosci
korzystania z Ustugi w sytuacji, gdy Uzytkownik swoim postepowaniem, wptywa na
pogorszenie jakosci $wiadczonych przez Organizatora ustug lub zagraza to stabilnosci
systemow teleinformatycznych w oparciu, o ktére $wiadczy ustugi Organizator.
W przypadku ograniczenia lub zablokowania korzystania z Ustugi z przyczyn, o jakich
mowa powyzej Uzytkownikowi nie przystuguje jakiekolwiek odszkodowanie z tego tytutu.
Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dziatania ustugi,
w przypadku gdy wystepuje przerwa techniczna w funkcjonowaniu systeméw bankowych,
na przyktad przerwa wdrozeniowa, o ktorej Uzytkownicy sg informowani z uprzedzeniem
na stronie www.mbank.pl.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja
0 zmianie lub odwotaniu Ustugi zostanie podana do wiadomosci przez Organizatora na
stronach internetowych mBanku: www.mbank.pl.

Wszelkie terminy i sformutowania pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg, a nie
zdefiniowane inaczej w jego tresci, majq znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia
ustug dotadowan kart GSM pre-paid, Regulaminie $wiadczenia ustug mBank mobile lub
Regulaminie ustugi Konto MOBILE.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okresSlajacym szczegdtowe zasady Ustugi
z zastrzezeniem odpowiedniego zastosowania Regulaminu $wiadczenia ustug mBank
mobile, Regulaminu $wiadczenia ustug dotadowan kart GSM pre-paid oraz Regulaminu
ustugi Konto MOBILE, o jakim mowa pkt VIL.6.



