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Regulamin promociji
.Diugi starter”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Promocja ,Diugi starter” (,Promocja” ) organizowana jest przez Aspiro S.A. z siedziba w todzi (,mBank
mobile ")1 i skierowana jest do klientdw, ktoérzy w czasie jej trwania za posrednictwem sklepu internetowego
prowadzonego przez mBank mobile zakupig od mBank mobile Karte SIM posiadajgacg Wartos¢ konta (,Starter ") i
stang sie Uzytkownikami.

Promocja trwa od 8 listopada 2010 r. do odwotania lub wyczerpania zapasow.

§ 2. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA
W ramach Promocji Uzytkownik kupuje Starter za kwote 49 z} plus koszt wysyiki.
Zakupiony Starter posiada Warto$¢ konta w wysokosci 5 zt brutto.
Dla kart SIM dostarczonych na warunkach Promocji Okres waznosci konta na ustugi wychodzace zostat ustalony
na 370 dni kalendarzowych liczonych od dnia Wiaczenia sie do mBank mobile, natomiast Okres waznosci konta
na ustugi przychodzace zostat ustalony na 400 dni kalendarzowych liczonych od dnia Wigczenia sie do mBank
mobile.
W przypadku wykorzystania Wartosci konta przed uptywem Okresu waznosci konta na ustugi wychodzace
wskazanego w ust. 3 niniejszego paragrafu, Uzytkownik moze w dalszym ciagu korzysta¢ z Ustug mBank mobile
na warunkach okreslonych w niniejszej Promocji, z zastrzezeniem dokonania kolejnych Dotadowan karty SIM,
zgodnie z ust. 6 niniejszego paragrafu.
W przypadku wykorzystania Wartosci konta przed uptywem Okresu waznosci konta na ustugi przychodzace,
Uzytkownik moze do zakonczenia Okresu waznosci konta na ustugi przychodzace odbiera¢ ustugi przychodzace.
Po wykorzystaniu Wartosci konta Uzytkownik moze dokona¢ kolejnych Dotadowan karty SIM.
Dokonanie kolejnego Dotadowania karty SIM po uplywie Okresu waznosci konta, wskazanego w ust. 3
niniejszego paragrafu, rozpoczyna kolejny Okres waznosci konta liczony zgodnie z Cenniku ustug mBank mobile
— taryfa mobile. Okresy waznosci konta nie kumulujg sie. Przy dokonywaniu wielokrotnie Dotadowania kart SIM
wybierany jest dla Uzytkownika najkorzystniejszy Okres waznosci konta.
Uzytkownik, przy wykorzystaniu Karty SIM dostarczonej na warunkach Promocji ma mozliwos¢ korzystania ze
wszystkich Ustug mBank mobile dostepnych w ofercie mBank mobile na zasadach okreslonych w Cenniku ustug
mBank mobile — taryfa mobile, oraz w programach premiowych na zasadach okreslonych w regulaminach tych
programéw premiowych dostepnych na stronie www.mbankmobile.pl, chyba ze co innego wynika z tresci
regulaminéw dotyczacych tych programoéw premiowych.

§ 3. UTRATA | USZKODZENIE KARTY SIM
W przypadku utraty Karty SIM przekazanej Uzytkownikowi zgodnie z niniejsza Promocjq lub jej uszkodzenia
Uzytkownik zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie mBank mobile, a w przypadku kradziezy przedstawic¢
dodatkowo dowdd zgtoszenia kradziezy organom $cigania.
Zachowanie przez Uzytkownika dziatan wskazanych w ust.1l niniejszego paragrafu stanowi¢ bedzie podstawe
wydania Uzytkownikowi nowej Karty SIM umozliwiajacej korzystanie z Ustug mBank mobile zgodnie z warunkami
niniejszej Promoc;ji.
Transfer srodkdw z zagubionej lub skradzionej Karty SIM na nowo wydang Karte SIM mozliwy bedzie wylacznie
po wczesniejszym zablokowaniu zagubionej lub skradzionej Karty SIM.
Zablokowanie zagubionej lub skradzionej Karty SIM i wydanie nowej Karty SIM mozliwe jest jedynie w przypadku,
gdy numer telefonu przydzielony Uzytkownikowi zostat przez niego zarejestrowany w ustudze Konto MOBILE lub
przy wykorzystaniu umieszczonego ha stronie internetowej www.mbankmobile.pl formularza rejestracyjnego.
Koszt wymiany Karty SIM w przypadku jej utraty lub uszkodzenia jest zgodny z Cennikiem ustug mBank mobile —
taryfa mobile.

§ 4. POSTANOWIENIA KO NCOWE
Wszelkie terminy i sformutowania pisane w regulaminie Promocji wielkg literg, a nie zdefiniowane inaczej w jego
tresci majg znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug mBank mobile.
O ile niniejszy regulamin Promocji nie stanowi inaczej do $wiadczenia Ustug mBank mobile zastosowanie majg
postanowienia "Regulaminu $wiadczenia ustug mBank mobile”.
Wiaczenie sie do mBank mobile przez Uzytkownika jest jednoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego
regulaminu Promocji oraz Regulaminu $wiadczenia ustug mBank mobile oraz postanowien Cennika ustug mBank
mobile — taryfa mobile, ktére sa dostepne na stronie www.mbankmobile.pl .

! Aspiro S.A. z siedzibg w todzi przy ulicy Pitsudskiego 3, 90-368 £6dz; wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy dla todzi-Srodmiescia w todzi, XX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000365126, kapitat zaktadowy Aspiro S.A. wynosi 3.620.000 zt .



Akceptacja warunkéw niniejszego regulaminu Promocji oznacza w szczegélnosci zgode Uzytkownika na
rozpoczecie swiadczenia przez mBank mobile Ustug mBank mobile niezwiocznie po Wiaczeniu sie do mBank
mobile przez Uzytkownika tj. przed uptywem 10-ciu dni od dnia dostarczenia Uzytkownikowi Startera.
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug mBank mobile po
dokonaniu przez Uzytkownika Wiaczenia sie do mBank mobile przed uptywem 10-ciu dni od dnia dostarczenia
mu Karty SIM.

85. REKLAMACJE
Reklamacje zwigzane z Promocjg , Uzytkownik powinien sktadaé¢ korespondencyjnie na adres:
mBank mobile, Wydziat Obstugi Klienta
Skrytka Pocztowa Numer 2140
90-959 t6dz
z dopiskiem ,Dtugi starter ”
O wyniku postepowania reklamacyjnego Uzytkownik zostanie powiadomiony pisemnie nie pézniej niz w terminie
do 30 dni od daty ztozenia reklamacji.
Decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzjg ostateczng. Nie pozbawia to jednak Uzytkownika
mozliwosci dochodzenia swoich praw na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.



