Sprzedaz on-line - regulamin

§ | Postanowienia wstepne

1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny(,,Ustawa”), Spotki wskazane w
Zatgczniku nr 1 (,,Spdtka”) tworzg regulamin dystrybucji Produktéw (zwany w dalszej czesci:
Regulaminem) .

2. Sprzedawcg Produktow wskazanych w Sklepie jest stosownie do wybranego przez Nabywce Produktu,
jedna ze Spétek wskazanych w Zataczniku nr 1, przy czym kazdorazowo odnosnie kazdego z Produktéw
nabytych w Sklepie, zostaje wyraznie wskazana dokonujgca sprzedazy Produktu Spétka.

3. Nabywca jest kazdy uzytkownik nabywajgcy Produkty w Sklepie (zwany dalej: Nabywcg).

4. Podmiotem prowadzacym nadzér techniczny nad Sklepem jest Blue Services Sp. z 0.0., z siedzibg w
Sopocie, ul. Haffnera 6, 81-717 Sopot, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy Gdansk- Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000350284, NIP 204-
000-24-95, REGON 220921646. Kapitat zaktadowy 60 700 PLN.

§ 1l Oferowane Produkty

1. Spétka umozliwia nabycie towardw i ustug (,,Produkty) za posrednictwem sieci Internet.

2. Spétka umozliwia zakup Produktow za posrednictwem serwisu internetowego pod adresem
www.mobile.pl, (,,Sklep”) przy czym za posrednictwem wskazanego serwisu internetowego mozliwe jest
jedynie nabycie Produktéw w nim wskazanych.

§ Il Warunki dystrybucji Produktéw

. Zlecenie zakupu Produktu wymaga podania przez Nabywce:

. imienia i nazwiska

. adresu (ulica, miasto, kod pocztowy)

. adresu email

. NIP (opcjonalnie)

2. Nabywca wyraza zgode na umieszczenie i przetwarzanie swoich danych osobowych, o ktérych mowa
w ust. 1,4 i 5 w bazie danych Spétki oraz BM. Dane sg przetwarzane wytgcznie do realizacji transakcji
nabycia Produktu i nie beda udostepniane innym podmiotom.

3. W celu otrzymania informacji o stanie realizacji zlecenia nabycia Produktu, Nabywca udostepnia
Spotce swoj adres e-mail.

4. Faktura VAT zostanie wystawiona zgodnie z przepisami prawa po dokonaniu rejestracji zgodnej z ust. 4
niniejszego paragrafu.

5. W celu otrzymania faktury VAT za zakupiony w Sklepie Produkt, Nabywca powinien wypetni¢ formularz
z danymi odbiorcy niezbednymi do wystawienia faktury i adresem e-mail

6. Nabywca moze wyrazi¢ odrebng zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, o ktérych mowa
w ust. 1, 4 i 5 dla celéw marketingowych.

7. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych oznacza zgode na
otrzymywanie informacji pochodzgcych od Spétki oraz BM, dotyczgcych swiadczonych ustug i
dystrybuowanych produktéw na adres poczty elektronicznej Nabywcy udostepniony Spétce oraz BM dla
celdw realizacji transakcji nabycia Produktu i obstugi technicznej Sklepu.

8. Administratorem zbioru danych osobowych Nabywcy jest Spétka ktdrej Produkt jest nabywany przez
Nabywce, przy czym ze wzgledu na wymogi obstugi technicznej Sklepu dane osobowe nabywcy
zapisywane sg rowniez w administrowanej przez BM bazie danych osobowych BM.

9. W wypadku zamowienia przez Nabywce Produktu w postaci karty SIM ustugi ,mBank MOBILE” o
okreslonym przez Nabywce numerze telefonu GSM, rezerwacja wskazanego numeru telefonicznego GSM
obowigzuje przez okres 2 dni od dnia ztozenia przez Nabywce stosownego zlecenia. W wypadku gdy we
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wskazanym okresie 2 dni od dnia ztozenia zlecenia, Spoétka nie otrzyma kwoty stanowigcej wartos¢
nabytego Produktu, rezerwacja wskazanego numeru telefonu GSM podlega anulowaniu.

10. Zamoéwiony przez Nabywce Produkt zostanie wystany przez Spotke na adres wskazany przez Nabywce
w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania przez Spétke kwoty stanowigcej wartosé nabytego
Produktu. Doreczenie Produktu na adres wskazany przez Nabywce uwaza sie za skuteczne z momentem
odbioru przesytki z Produktem lub z uptywem terminu do odbioru przesytki z Produktem pozostawionej
w urzedzie pocztowym witasciwym dla Nabywcy za dokonaniem dwukrotnego awizo.

11. W przypadku, gdy zgodnie z ust. poprzedzajacym doreczenie Produktu uwazane jest za skuteczne z
uptywem terminu na dokonanie odbioru przesytki po dokonaniu dwukrotnego awizo, a Nabywca
ponownie zazgdat wydania Produktu, Spétka dokonuje ponownej wysytki Produktu po uiszczeniu przez
Nabywce kosztéw zwrotu Produktu do Spétki na skutek nie odebrania Produktu w terminie oraz kosztow
ponownej przesytki. W przypadku, gdy Nabywca zazgda zamiast ponownej wysytki Produktu zwrotu
uiszczonej ceny Produktu, Spétka bedzie uprawniona, do potracenia z kwoty podlegajgcej zwrotowi
kosztu zwrotu przesytki Produktu do Spétki na skutek nie odebrania w terminie przesytki z Produktem
oraz kosztu przelewu zwrotnego.

§ IV Warunki zawierania i rozwigzywania umowy nabycia Produktu

1. Zawieranie i rozwigzywanie uméw nabycia Produktu odbywa sie za posrednictwem Sklepu z
zastrzezeniem ust. 2.

2. Zawarcie umowy nastepuje pod warunkiem dokonania przez Nabywce rejestracji w systemie danych
okreslonym w § lll, po potwierdzeniu zapoznania sie i akceptacji niniejszego Regulaminu, w momencie
dokonania zlecenia nabycia Produktu w Sklepie.

3. Z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegolnosci art. 10 ust. 3 Ustawy,
Nabywcy bedgcemu konsumentem w rozumieniu przepisdw kodeksu cywilnego przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy nabycia Produktu w terminie 10 (dziesieciu) dni.

4. W przypadku odstapienia, o ktérym mowa w ust.3 od umowy zawartej ze Spdtka Centrum GSM Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, stosuje sie odpowiednio Zatgcznik nr 3 ,,Szczegdlne warunki obstugi
sprzedazy przez Centrum GSM Sp. z 0.0.”

§ V Reklamacje

1. Sktadanie reklamacji odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-mail Spoétki: sklep@mobile.pl;
telefonicznie na numer Spotki (58) 7604 844 (potgczenie ptatne, dostepne pn-pt w godz. 7-22, sb 8-16)
lub 801 800 844 (potgczenie ptatne 0,20 gr. brutto za kazda minute potfaczenia, dostepne pn-pt w godz.7-
22, sb 8-16)

2. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Spoétke zlecenia nabycia Produktu niezgodnie z
warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

3. Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

- podanie btednych danych przez Nabywce

- powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem przegladarki
internetowej lub tacz telekomunikacyjnych

- inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotéw, za ktérych dziatania Spétka nie odpowiada

4. Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Nabywce oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen.

5. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia Spétka zwraca sie do Nabywcy z prosbg o podanie szczegétédw
dotyczacych zrealizowanego zlecenia.

6. Spdtka rozpoznaje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej otrzymania.

7. W przypadku niemoznosci zatatwienia reklamacji w powyzszym terminie Spotka informuje o tym
Nabywce podajgc przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.



8. W wypadku, gdy na podstawie reklamacji wymagane jest dokonanie zwrotu uiszczonej przez Nabywce
ptatnosci, Spétka dokona zwrotu na numer konta, z ktérego Nabywca dokonat ptatnosci, potracajac
ewentualne koszty przelewu zwrotnego z kwoty realizowanego zwrotu.

§ VI Zastrzezenia

1. Spétka zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia dystrybucji Produktéow w Sklepie
celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub ze wzgledu na ich czasowg niedostepnosc.

2. BM zastrzega sobie prawo czasowego zawieszenia funkcjonowania Sklepu celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych..

3. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest
spowodowane okolicznosciami, na ktore Spétka nie miaty wptywu mimo zachowania nalezytej
starannosci (sita wyzsza).

§ VIl Postanowienia koricowe

1. Niniejszy regulamin jest dostepny dla kazdego Nabywcy.

2. Zmiany niniejszego regulaminu wchodzg w zycie w terminie pieciu dni od daty ich
umieszczenia na stronach internetowych.

3. Integralng czescig niniejszego Regulaminu sg Zataczniki nr 1 oraz nr 2.

Zatacznik nr 1

Lista spotek dokonujgcych sprzedazy Produktow w Sklepie.

Niniejsza lista ma charakter zbiorczego zestawienia podmiotéw, prowadzgcych sprzedaz Produktow w
Sklepie na podstawie niniejszego Regulaminu.

1. Blue Services Sp. z 0.0., z siedzibg w Sopocie, ul. Haffnera 6, 81-717 Sopot, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk- Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0000350284, NIP 204-000-24-95, REGON 220921646. Kapitat zaktadowy 60 700
PLN

2. Blue Media S.A., zsiedzibg w Sopocie, ul. Haffnera 6, 81-717 Sopot, zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym Gdansk-Potnoc, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, NIP 585-13-51-185,
REGON 191781561. Kapitat zaktadowy 500 000 PLN (wptacony w catosci).

3. Adventure Sp. z 0.0. ul. Sedziowska 30, 81-528 Gdynia, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
Gdansk-Pétnoc VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego KRS pod nr 0000344035,
REGON: 220924930, NIP 584-269-12-95, Kapitat zaktadowy: 5 000 PLN.

4. Centrum GSM sp. z 0. 0., z siedzibg w Warszawie, ul. Sienna 39, 00-121 Warszawa, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym dla M. st. Warszawy, XIX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr. 0000136957, REGON
014987805, NIP 525-21-28-363, Kapitat zaktadowy: 500 000 PLN.

Zatacznik nr 2 Szczegdtowe zasady uiszczania ptatnosci za nabywane w Sklepie Produkty:

1. Nabycie Produktu wymaga podania przez Nabywce danych adresowych oraz adresu e-mail.

2. Przekazanie ptatnosci z tytutu nabycie Produktu jest mozliwe wytgcznie za pomoca
udostepnionych w Sklepie narzedzi ptatnosci

3. Realizacja zlecenia nastgpi niezwtocznie po otrzymaniu przez Spétke prawidtowo
zrealizowanego przelewu. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikte z ewentualnych



regulamindw oraz zasad dotyczgcych systemow ptatnosci w szczegdlnosci zasad rozliczen
miedzybankowych.

4. Nabywca otrzyma wiadomosc¢ zwrotng informujaca o statusie realizacji transakcji na podany
adres e-mail.

5. Minimalna kwota transakcji w wypadku zaptaty z uzyciem karty ptatniczej wynosi 1 PLN

Zatacznik nr 3 ,,Szczegdlne warunki obstugi sprzedazy przez Centrum GSM”

1. Nabywca moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie
w terminie dziesieciu dni, liczonym od dnia wydania rzeczy. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. W przypadku podjecia decyzji o odstgpieniu od umowy, Nabywca powinien odesta¢ przesytke
nalezycie zapakowang w terminie 10 dni od jej otrzymania. Przesytka taka jest realizowana na koszt
Nabywcy.

3. Zwroty o ktorych mowa w ust. 2 dopuszczalne sg tylko w przypadku towaru nie uzywanego (nie
noszacego jakichkolwiek sladéw uzywania) oraz oryginalnie opakowanego, jezeli towar wystepowat w
opakowaniu. Towar nie moze by¢ zwrdcony, jesli Nabywca naruszyt zabezpieczenia (np. folie chronigca
wyswietlacz, plomby zabezpieczajgce towar). Do zwracanego towaru nalezy dotgczy¢ rachunek/fakture.
4. Jesli wszystkie ww. warunki zwrotu towaru zostang spetnione, zwrot pieniedzy w wysokosci ceny
odestanego towaru (zwrotowi nie podlegajg koszty dostawy), nastgpi w ciggu 7 dni roboczych od dnia
otrzymania przez Spétke zwrdconego towaru poprzez zwrot na numer konta, z ktérego Nabywca dokonat
ptatnosci.



