Regulamin realizacji stalych doladowan telefonow w sieci mBank mobile w
mBanku
8§I. Postanowienia ogdine

1. Przedstawione ponizej Zasady okreslaja warunki realizacji Statego dotadowania
dowolnego konta telefonicznego w sieci mBank mobile zwanego dalej ,Statym
dotadowaniem” w formie Zlecenia statego przez Departament Bankowosci
Elektronicznej BRE Banku SA zwany dalej ,mBankiem”.

2. Pojecia uzyte ponizej majq takie samo znaczenie jak pojecia zdefiniowane w
"Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw oszczednosciowych w
mBanku" oraz w "Regulaminie otwierania i prowadzenia bankowych rachunkow
biezagcych w mBanku" z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu.
Pojeciom wskazanym ponizej nadano nastepujace znaczenie:

a) Bank Zleceniodawcy/mBank - bank, w ktéorym Zleceniodawca posiada
rachunek bankowy, za posrednictwem ktérego dokonywane jest rozliczanie
Statego dotadowania

b) Bank Odbiorcy - bank, w ktorym Odbiorca posiada swéj rachunek.

c) Zleceniodawca/Posiadacz rachunku - osoba fizyczna oraz osoba fizyczna
posiadajgca status przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 19.11.1999r. -
prawo dziatalnosci gospodarczej lub wykonujgca wolny zawdd, majacag
zawartg z mBankiem umowe o prowadzenie rachunku bankowego w mBanku,
z ktorego to rachunku realizowane jest obcigzenie z tytutlu Statego
doftadowania.

d) State dotadowanie - stanowi udzielong mBankowi dyspozycje bedaca
Zleceniem statym, wydanym przez Zleceniodawce, a dotyczacg obcigzenia
okreslong kwotg rachunku bankowego Zleceniodawcy i uznanie tg kwotg
rachunku Odbiorcy. Na tej podstawie Odbiorca dokonuje dotadowania
dowolnego konta telefonicznego w sieci mBank mobile Zleceniodawcy, kwota i
w czestotliwosci wskazanych w ztozonej przez Zleceniodawce dyspozycji

e) Konto telefoniczne - numer telefonu w sieci mBank mobile

f) Dyspozycja - wypetnienie i zlozenie przez Posiadacza Rachunku
internetowego wniosku Statego dotadowania konta telefonicznego w sieci
mBank mobile.

g) Rachunek Zleceniodawcy - rachunek prowadzony przez mBank na
podstawie Umowy zawartej z Posiadaczem rachunku.

h) Rachunek Odbiorcy - rachunek prowadzony przez Odbiorce w mBanku.

i) Zgoda - zgoda do obcigzania rachunku Zleceniodawcy, w umownych
terminach, w drodze Statego dotadowania, wyrazona przez Zleceniodawce dla
Odbiorcy

j) Zlecenie stale - przelew, ktory mBank wykonuje cyklicznie w terminie i na
warunkach okreslonych przez Zleceniodawce w Dyspozycji.

k) Tytut Statego dotadowania - wskazanie, w miejscu do tego przeznaczonym
w Zleceniu statym, opisu ptatnosci dokonywanej przez Zleceniodawce w
formie Zlecenia statego, utworzony automatycznie w trakcie sktadania przez
Zleceniodawce Dyspozycji Statego dotadowania. Tytut Statego dotadowania nie
obejmuje: kwoty, terminu oraz cykli w jakich mozliwa jest realizacja Statego
dofadowania.

8II. Realizacja Stalego dotadowania telefonéw w mBanku
1. mBank realizuje Zlecenia stale na podstawie Dyspozycji Posiadacza
Rachunku, w tym State dotadowanie kont telefonicznych.
2. Aby skorzysta¢ z mozliwosci dotadowania dowolnego Konta telefonicznego za
pomocq Statego dotadowania niezbedne jest:

a) posiadanie rachunku eKONTO, izzyKONTO lub mBiznes KONTO

b) ztozenie przez posiadacza rachunku stosownej Dyspozycji za pomoca
internetowego wniosku Stalego dotadowania, dostepnego na stronach
www.mobile.pl oraz na stronach internetowych banku.
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c) W przypadku rachunku wspdlnego kazdy ze Wspodtposiadaczy moze
uczestniczy¢ w rozliczeniach na zasadach przewidzianych niniejszym
Regulaminem, w tym ztozy¢ Dyspozycje Statego dotadowania.

3. Dotadowania wynikajace ze ztozenia dyspozycji Statego doftadowania
realizowane sg na zasadach opisanych w regulaminie dotadowan w sieci mBank
mobile dostepnym na stronie www.mobile.pl, z zastrzezeniem pkt 4 i 5 ponizej.

4. State dotadowanie realizowane jest dowolng kwotg w peinych ztotéwkach
miedzy 5 PLN a 500 PLN w nastepujacych cyklach:

a) Co 7 dni

b) Co 14 dni

c) Co 30 dni

d) Co 60 dni

e) Co 90 dni

f) Co 180 dni

g) Co 360 dni

5. Dyspozycja bedzie realizowana w zdefiniowanych cyklach, przy czym
pierwsze dotadowanie nastapi najwczesniej 24 godziny po zitozeniu
whniosku, zas$ kolejne beda nastepowaty w zdefiniowanych cyklach liczac
od pierwszego zrealizowanego dotadowania, zawsze o godzinie 8:30.

6. Posiadacz rachunku jest zobowigzany do zapewnienia $rodkéw pienieznych na
Rachunku wystarczajacych do realizacji przez mBank Dyspozycji w okreslonych
przez Zleceniodawce terminach ptatnosci.

7. Z zastrzezeniem modyfikacji Tytutu Statego dotadowania, Posiadacz rachunku
moze dokonywac zmian Dyspozycji

a) za posrednictwem mLinii lub

b) za posrednictwem sieci Internet.

8. Wszelkie modyfikacje w Tytule Statego dotadowania mogg skutkowac brakiem
realizacji dotadowania konta telefonicznego Zleceniodawcy, za ktéry mBank nie
ponosi odpowiedzialnosci

9. mBank nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate pomytki przy definiowaniu
numeréw telefondw oraz nie umozliwia przekazywania kwoty z btednie
dotadowanego numeru na poprawny numer.

10.Realizacja kazdego Statego dotadowania w formie Zlecenia statego odbywa sie
przy udziale:

a) Zleceniodawcy,

b) Odbiorcy /Blue Media sp. z 0.0.,

¢) banku Odbiorcy /mBanku/,

d) banku Zleceniodawcy /mBanku/.

11.W przypadku gdy wskazane w dyspozycji konto telefoniczne znajduje sie w
stanie nieaktywnym lub operator sieci (Polkomtel S.A.) odmdwi przyjecia kwoty
dotadowania np. ze wzgledu na blokade natozong na numer abonencki,
dotadowanie nie zostanie zrealizowane. W takiej sytuacji pobrane z rachunku
Zleceniodawcy $rodki zostang w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych
zwrdcone na rachunek Zleceniodawcy.

8III.0Odmowa realizacji Statego dotadowania

1. mBank moze odmoéwié realizacji Zlecenia statego w przypadkach, gdy:

a) $srodki na rachunku bankowym Zleceniodawcy sa niewystarczajace na
pokrycie otrzymanego zlecenia Dyspozycji Stalego dotadowania lub zostaty
zajete w ramach prowadzonych postepowan przez organy do tego
upowaznione,

b) Zleceniodawca lub mBank wypowiedziat umowe rachunku bankowego, w
okresie wypowiedzenia umowy,

c) kwota Statego dotadowania przekracza dopuszczalng warto$¢ dotadowania, o
jakiej mowa w §II.3 Regulaminu.

2. Informacje o przyczynach odmowy realizacji Statego dotadowania
Zleceniodawca moze uzyskac:

a) za posrednictwem mLinii,
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b) za posrednictwem sieci Internet lub

c) w trybie postepowania reklamacyjnego, o jaki mowa w §VI. Regulaminu.

8IV. Odwotanie Statego dotadowania.

1. Zleceniodawca moze w kazdym czasie odwotaé¢ ztozong dyspozycje Statego
dotadowania, z zastrzezeniem pkt.2.

2. Poprawnie zrealizowane pojedyncze State dotadowanie nie moze zostac
odwotane przez Zleceniodawce.

8V. Optaty i prowizje

1. Za czynnosci zwigzane z wykonywaniem Statego dotadowania, w formie
Zlecenia statego, mBank pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowigzujacq
"Taryfq Prowizji i Optat bankowych mBanku", ktéra jest wprowadzana na
podstawie Zarzadzenia Prezesa Zarzadu BRE Banku SA oraz udostepniana
Zleceniodawcy:

a) za posrednictwem sieci Internet,

b) za posrednictwem mLinii.

2. mBank zastrzega sobie prawo do obcigzania rachunku Zleceniodawcy kwotami
naleznych optat i prowizji.

3. Zmiany stawek optat i prowizji nie stanowig zmiany postanowien niniejszych
Zasad.

8§VI. Reklamacje
1. Ewentualne reklamacje dotyczace Statego dotadowania mogg by¢ wnoszone w
terminie 3 miesiecy wigcznie liczac od daty zdarzenia stanowigcego przedmiot
reklamacji (decyduje data otrzymania reklamacji przez mBank lub Odbiorce):
a) telefonicznie za posrednictwem mLinii lub
b) korespondencyjnie na adres:
mBank, Bankowos$c¢ Detaliczna BRE Banku SA
Wydziat Obstugi Klientéw
Skrytka Pocztowa 2108
90-959 to6dz 2
z dopiskiem ,Reklamacja State dotadowanie” lub
Reklamacje wniesione po tym terminie pozostang bez rozpatrzenia.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, dokifadny adres osoby oraz
numer telefonu dla ktérego dokonano dotadowania, numer wniosku
internetowego, na ktérego podstawie dokonane jest State dotadowanie, jak
réwniez doktadny opis i powod reklamacii.

4. O wyniku postepowania reklamacyjnego Zleceniodawca zostanie powiadomiony
pisemnie nie pozniej niz w terminie do 30 dni od daty ztozenia reklamaciji.

5. Decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzjg ostateczng. Nie
pozbawia to Zleceniodawcy prawa do dochodzenia roszczen na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

6. Reklamacje nie mogg dotyczy¢ sytuacji, w ktérych Zleceniodawca poprzez
nieprawidtowe okreslenie terminu ptatnosci badz kwoty Statego dotadowania
utracit mozliwo$¢ wykonywania potaczen wychodzacych, badZz numer zostat
trwale zablokowany dla potaczen przychodzacych.

§VII. Postanowienia koncowe

1. Dokonujac zlecenia uruchomienia w serwisie bankowosci elektronicznej
mBanku ustugi Statego dotadowania konta mBank mobile Zleceniodawca
wyraza zgode na postanowienia niniejszego Regulaminu.

2. mBank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z
niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktére Bank nie miat
wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza).

b) skutki nieterminowych realizacji Statego dotadowania kont telefonicznych
przez Odbiorce z powodu braku dostatecznych s$rodkéw pienieznych na
rachunku Zleceniodawcy w terminie wykonania przez mBank Statego
dotadowania w formie Zlecenia statego Zleceniodawcy.
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3. mBank udostepnia Zleceniodawcy informacje o rozliczeniach dokonywanych w
ramach dyspozycji Statego dotadowania, za posrednictwem:

a) zbiorczego, miesiecznego zestawienia operacji na rachunku lub
b) historii operacji dostepnej w mLinii lub
c) historii operacji dostepnej w sieci Internet.

4. Wykonanie Statego dotadowania dla konta telefonicznego w przypadku gdy
numer nie zostat jeszcze aktywowany poprzez wykonanie pierwszego
potaczenia badz skorzystania z innej ustugi, powoduje jego automatyczng
aktywacje. Zasilone w ten sposéb konto telefoniczne staje sie aktywne i czas
waznosci konta (potaczenia wychodzace i przychodzace) jest juz dla niego
liczony.

5. mBank zastrzega mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja o
zmianie Regulaminu, zostanie podana do wiadomosci na stronie internetowej

a) na stronie internetowej www.mobile.pl
b) na stronie internetowej www.mBank.pl
6. Tresc niniejszego Regulaminu jest dostepna:
a) na stronie internetowej www.mobile.pl
b) na stronie internetowej www.mBank.pl

7. Posiadacz Rachunku ma obowigzek stosowal sie, w zakresie zasilen konta
telefonicznego do ,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
mBank mobile” dostepnego na stronie www.mobile.pl.



http://www.mobile.pl/
http://www.mbank.pl/
http://www.mobile.pl/
http://www.mbank.pl/

