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Regulamin ustugi Konto MOBILE

§ 1 Postanowienia ogodlne

Regulamin okresla warunki rejestracji i korzystania z ustugi Konto MOBILE, umozliwiajacej

zarzadzaniem numerem telefonicznym przypisanym do Karty SIM, zgodnie z zakresem

i rodzajami funkcjonalnosci dostepnymi w ramach ustugi Konto MOBILE, oraz realizacje

dotadowan zarejestrowanego, w ramach ustugi Konto MOBILE, numeru telefonicznego

przypisanego do Karty SIM. Szczegdtowy opis funkcjonalnosci zamieszczony jest na stronach
www.mbankmobile.pl (ustuga Konto MOBILE).

Ustuga Konto MOBILE $wiadczona jest na rzecz Wspolnych Klientow.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:

a) Klient mBanku — osoba fizyczna, posiadajaca aktywny kanat dostepu do serwisu
transakcyjnego mBanku poprzez sie¢ Internet, oraz posiadajgca jako wtasciciel, lub
petnomocnik rachunek bankowy osobisty eKONTO, izzyKonto, lub rachunek bankowy
firmowy mBiznes konto w mBanku;

b) mBank - BRE Bank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisanym do
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237,
posiadajagcym numer NIP 526-021-50-88;

c) mBank mobile — marka pod jaka emFinanse Sp. z o0.0. z siedzibq w, todzi, al.
Pitsudskiego 3, 90-368 tddz, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla todzi-Srédmiescia
w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000240238, NIP: 725-190-
36-31, kapitat zaktadowy emFinanse Sp. z 0. 0. wynosi 3.120.000 zt (dane wg stanu na
dzien 13.11.2008r.), przedsiebiorca telekomunikacyjny bedacy dostawca ustug zgodnie z
art.1 ust. 27 lit. @) ustawy Prawo telekomunikacyjne, wpisany do rejestru prowadzonego
przez Urzad Komunikacji Elektronicznej pod numerem 6562, Swiadczy ustugi
telekomunikacyjne;

d) Karta SIM - karta z mikroprocesorem umozliwiajgca dostep do ustug mBank mobile za
pomocq telefonu lub urzadzenia telekomunikacyjnego, ktdérej przypisano lub mozna
przypisa¢: numer telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK
(osobisty szyfr odblokowujacy) a takze inne cechy (np. numery i aplikacje dodatkowe);
karta SIM przekazana Uzytkownikowi stanowi wtasno$¢ emFinanse do momentu
zaprzestania $wiadczenia ustug mBank mobile;

e) Ustuga Konto MOBILE - wustuga w rozumieniu, jakie nadane jej zostatlo w pkt 1
Regulaminu;

f) Saldo ustugi Konto MOBILE - saldo minutowe, na ktorym kumulowane sg minuty
promocyjne;

g) Wspdlny Klient — Uzytkownik, ktory jest jednoczesnie Klientem mBanku. Uzytkownik staje
sie Wspdlnym Klientem w momencie Rejestracji numeru telefonu do ustugi Konto
MOBILE;

h) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustug mBank mobile przy wykorzystaniu karty SIM
i ktora przy uzyciu przelewu lub w inny sposdb okreslony przez emFinanse uiszcza optate
za ustugi mBank mobile.

Wszelkie terminy i sformutowania pisane w Regulaminie wielkg literg, a nie zdefiniowane

inaczej w jego tresci majq znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug mBank

mobile lub w Cennikach ustug mBank mobile lub regulaminach promaociji.

§ 2 Rejestracja numerow telefonicznych przypisanych do Kart SIM

Aby skorzysta¢ z ustugi Konto MOBILE Klient mBanku zobowigzany jest do dokonania
Rejestracji numeru telefonicznego przypisanego do Karty SIM w ustudze Konto MOBILE. Wraz
z Rejestracjg numeru telefonicznego, o jakiej mowa w zdaniu poprzednim, Klient mBanku
uzyskuje status Wspdlnego Klienta.

Poprzez Rejestracje, o ktorej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, rozumie sie wykonanie
nastepujacych czynnosci faktycznych :



a) zapoznanie si€ i akceptacja niniejszego Regulaminu ustugi Konto MOBILE dostepnego na
stronach mBank mobile: www.mbankmobile.pl;

b) wprowadzenie numeru telefonicznego przypisanego do Karty SIM w odpowiednim polu
formularza rejestracji znajdujacego sie w serwisie transakcyjnym mBanku;

c) dokonanie potwierdzenia rejestracji hastem jednorazowym stuzacym do autoryzacji
operacji na rachunku bankowym w mBanku;

d) dokonanie petnej rejestracji poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS
z rejestrowanego numeru telefonicznego, o tresci Rejestruj, na numer 3388.

Wspdiny Klient moze zarejestrowaé w ustudze Konto MOBILE dowolng liczbe numerdw

telefonicznych mBank mobile przypisanych do kart SIM, z zastrzezeniem pkt 4 ponizej.

Rejestracja numeru telefonicznego przypisanego do Karty SIM w ustudze Konto MOBILE moze

nastapi¢ pod warunkiem, ze zgtoszony do Rejestracji numer telefonu nie zostat juz uprzednio

zarejestrowany przez innego Wspdlnego Klienta.

Zarejestrowany w ustudze Konto MOBILE numer telefoniczny przypisany do karty SIM zostanie

automatycznie wyrejestrowany po uptywie Okresu waznosci konta na ustugi przychodzace

oraz w przypadku przeniesienia przez Klienta mBanku numeru telefonicznego do innego

przedsiebiorcy telekomunikacyjnego zgodnie z Regulaminem przenoszenia przydzielonego

numeru telefonicznego.

Rejestracja numeru telefonicznego przypisanego do Karty SIM, w ramach ustugi Konto

MOBILE, uprawnia Wspolnego Klienta do realizacji dotadowan zarejestrowanego numeru bez

koniecznoéci autoryzacji przelewu mTransfer.

§ 3 Minuty promocyjne startowe

Kazdy Klient mBanku otrzymuje w ramach ustugi Konto MOBILE 50 minut promocyjnych
startowych.

Minuty promocyjne startowe, o ktorych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu przyznawane sg
jednorazowo dla kazdego Klienta mBanku.

W przypadku zarejestrowania przez Wspodlnego Klienta numeru telefonicznego przypisanego
do karty SIM zgodnie z § 2, Wspdlny Klient moze, wedtug swego wyboru, badz aktywowac na
nim przyznane zgodnie z pkt 1 niniejszego paragrafu minuty promocyjne startowe, badz
pozostawic je na Saldzie ustugi Konto MOBILE.

W przypadku aktywacji, przyznanych zgodnie z pkt 1 niniejszego paragrafu, minut
promocyjnych startowych nie bedg juz one ponownie przyznane danemu Wspdlnemu
Klientowi, w szczegdlnosci jezeli Wspdlny Klient korzystat wczesniej z ustugi Konto MOBILE
i wykorzystat juz 50 minut promocyjnych startowych przyznanych zgodnie z pkt 1 niniejszego
paragrafu.

§ 4 Programy premiowe

W ramach ustugi Konto MOBILE, niezaleznie od przyznanych 50 promocyjnych minut startowych,
Wspdiny Klient jest uprawniony do korzystania z programéw premiowych organizowanych przez
mBank oraz mBank mobile. Regulaminy poszczegdlnych programéw premiowych dostepne sg na
stronach internetowych mBank mobile www.mbankmobile.pl.

1.

§ 5 Minuty promocyjne

W ramach ustugi Konto MOBILE Uzytkownik zbiera promocyjne minuty w ramach programow
premiowych, o ktdrych mowa w § 4 oraz minuty promocyjne startowe, o ktorych mowa w §3.
Jesli Wspdlny Klient nie ma zarejestrowanego w ustudze Konto MOBILE numeru
telefonicznego przypisanego do Karty SIM, minuty promocyjne przyznane w ramach
programow premiowych, o ktérych mowa w § 4, sg kasowane pierwszego dnia kazdego
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym minuty promocyjne zostaty
danemu Wspdlnemu Klientowi przyznane. Powyzsze oznacza, ze z poczatkiem nowego
miesiaca rozliczeniowego na Saldzie ustugi Konto MOBILE warto$¢ poczatkowa minut
promocyjnych wynosi¢ bedzie 50 o ile minuty promocyjne nie zostaly wczesniej
aktywowane.



3.

Jesli Wspdlny Klient dokonat rejestracji numeru telefonicznego przypisanego do Karty SIM
zgodnie z § 2, to od momentu poprawnej rejestracji minuty promocyjne przyznane zgodnie
Z § 3 oraz te przyznane w ramach programéw premiowych, o ktérych mowa w § 4, podlegajq
kumulacji na Saldzie ustugi Konto MOBILE, zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a)
b)

<)

d)

maksymalna liczba minut promocyjnych, ktére moga by¢ dostepne na Saldzie ustugi
Konto MOBILE wynosi 200 minut;

osiggniecie liczby 200 minut na Saldzie ustugi Konto MOBILE skutkuje tym, ze kolejne
promocyjne minuty nie bedg naliczane, az do momentu, w ktérym liczba promocyjnych
minut na Saldzie ustugi Konto MOBILE spadnie ponizej liczby 200;

Wspdlnemu Klientowi nie przystuguje roszczenie o przyznanie minut promocyjnych
zgodnie z zasadami programow premiowych, o ktorych mowa w § 4, w przypadku
osiggniecia na Saldzie ustugi Konto MOBILE liczby 200 minut;

wyrejestrowanie zgodnie z § 2 pkt 5 lub usuniecie nhumeru telefonicznego przypisanego do
Karty SIM z serwisu transakcyjnego posiadanego w mBanku rachunku bankowego
powoduje ponowne skutki przewidziane w § 5 pkt 2.

Przyznane minuty promocyjne, skumulowane na Saldzie ustugi Konto MOBILE, WspdIny Klient
moze aktywowac na zarejestrowanych w ustudze Konto MOBILE numerach telefonicznych
przypisanych do kart SIM, wedtug zasad okreslonych w pkt 5 ponizej.

Zasady aktywacji przyznanych minut promocyjnych :

a)
b)

<)
d)

e)

9)

minuty promocyjne mogg by¢ aktywowane w liczbie rownej wielokrotnosci liczby 10;
aktywacja wybranej liczby minut promocyjnych na zarejestrowanym w ustudze Konto
MOBILE numerze telefonicznym skutkuje zmniejszeniem o tg liczbe minut promocyjnych
skumulowanych na Saldzie ustugi Konto MOBILE;

na danym numerze telefonicznym przypisanym do Karty SIM, zarejestrowanym w ustudze
Konto MOBILE jednorazowo mozna aktywowa¢ maksymalnie 100 minut;

w danym miesigcu kalendarzowym — na danym numerze telefonicznym przypisanym do
Karty SIM, zarejestrowanym w ustudze Konto MOBILE mozna dokonac aktywacji minut
promocyjnych tylko jeden raz;

minuty promocyjne mogg by¢ aktywowane na danym numerze telefonicznym przypisanym
do Karty SIM, zarejestrowanym w ustudze Konto MOBILE jedynie jezeli numer ten
pozostaje w  Okresie waznosci konta na ustugi wychodzace — w przypadku préby
aktywacji minut promocyjnych na numerze telefonicznym przypisanym do Karty SIM,
zarejestrowanym w ustudze Konto MOBILE dla ktérego Okres waznosci konta na ustugi
wychodzace uptyngt minuty promocyjne zostana utracone, tj. minuty promocyjne nie
zostang aktywowane na wybranym numerze telefonicznym przypisanym do Karty SIM
oraz zostanie zmniejszona liczba minut promocyjnych na Saldzie ustugi Konto MOBILE;

na danym numerze telefonicznym przypisanym do Karty SIM, zarejestrowanym w ustudze
Konto MOBILE moze by¢ aktywowanych maksymalnie 250 minut promocyjnych —
w przypadku proby aktywacji minut promocyjnych na danym numerze telefonicznym
przypisanym do Karty SIM, zarejestrowanym w ustudze Konto MOBILE w liczbie
przekraczajacej 250 minut promocyjnych, tj. minuty promocyjne zostang aktywowane na
wybranym numerze telefonicznym przypisanym do Karty SIM wytacznie do liczby 250,
natomiast zostanie zmniejszona liczba minut promocyjnych na Saldzie ustugi Konto
MOBILE w petnej wskazanej do aktywadji liczbie.

Zasady korzystania z minut promocyjnych:

a)
b)

c)
d)

e)

minuty promocyjne s wymienne na SMS-y w stosunku: 30 sekund = 1 SMS;

minuty promocyjne rozliczane sg co do 1 (jednej) sekundy potaczenia, przy czym wystanie
SMS skutkuje rozliczeniem 30 sekund;

minuty promocyjne moga by¢ wykorzystane tylko w Okresie waznosci konta dla potaczen
wychodzacych i w przypadku dodatniej Wartosci konta;

po uptywie 720 godzin od chwili aktywowania minut promocyjnych na wybranym numerze
telefonicznym przypisanym do Karty SIM zarejestrowanym w ustudze Konto Mobile
niewykorzystane minuty promocyjne przepadajg i nie sg zwracane Wspolnemu Klientowi
w zadnej formie;

Wspdlny Klient za pomocg kodu *121# (wpisanego na klawiaturze telefonu
i zaakceptowanego przyciskiem ,zadzwon”) moze sprawdzi¢ liczbe minut pozostatg do
wykorzystania w ramach minut promocyjnych oraz czas pozostaly do uptywu okresu
wskazanego w lit. d niniejszego postanowienia;



f) minuty promocyjne moga by¢ wykorzystane na wykonywanie potaczen telefonicznych oraz
SMS-y, z zastrzezeniem braku mozliwosci wykonywania potaczen na numery: mLinii,
Poczty Glosowej, jak rowniez korzystania z Ustug mBank mobile typu Premium Rate oraz
z ustug telekomunikacyjnych w Roamingu;

g) w przypadku, gdy w trakcie trwania potaczenia gtosowego nastapi przekroczenie liczby
minut dostepnych w ramach minut promocyjnych lub uptynie okres wskazany
w lit. d niniejszego postanowienia, optaty za pozostatg czeS¢ potaczenia zostang naliczone
zgodnie z wiasciwym dla danego Wspdlnego Klienta obowigzujgcym cennikiem Ustug
mBank mobile;

h) po wykorzystaniu minut promocyjnych optaty za potaczenia i SMS-y naliczane sg zgodnie z
wihasciwym dla danego Wspdlnego Klienta obowigzujacym cennikiem Ustug mBank mobile.

§ 6 Reklamacje

Reklamacje oraz wszelkg korespondencje zwigzang z ustugg Konto MOBILE, Wspdlny Klient
powinien przesytac na adres:

mBank mobile, Wydziat Obstugi Klienta

Skrytka Pocztowa Numer 2140

90-959 tbdz

z dopiskiem ,ustuga Konto MOBILE".
O wyniku postepowania reklamacyjnego Wspolny Klient zostanie powiadomiony pisemnie nie
pozniej niz w terminie do 30 dni od daty ztozenia reklamacji.
Decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji przez mBank jest decyzjg ostateczna. Nie
pozbawia to jednak Wspodlnego Klienta mozliwosci dochodzenia swoich praw na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w drodze postepowania sgdowego.

§ 7 Postanowienia koncowe

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:

a) w siedzibie emFinanse — 90-368 +ddz, al. Pitsudskiego 3.

b) na stronach internetowych mBank mobile: www.mbankmobile.pl
Dokonanie Rejestracji, o ktorej mowa w § 2 oznacza, ze Wspdlny Klient zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu i jg akceptuje.
mBank mobile zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja
0 zmianie zostanie podana do wiadomosci przez mBank mobile na stronach internetowych:
www.mbankmobile.pl.
O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej do S$wiadczenia Ustug mBank mobile
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug mBank mobile.




